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1. Acerca de la plataforma

e Sistema que lleva mas de 10 afos
en el mercado.

e Solucidn integral al sistema de
gestion de calidad.

e Altamente configurable para
adaptarse a su imagen corporativa y
estructura organizacional.
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Bnext

2. Ventajas

Bnext QMS es una solucion que ayuda a administrar y potencializar los Sistemas de Gestion de
Calidad(SGC) brindando lo siguiente:

1. Ahorros en Costos de Operacion

1.

4.
5.

Se reduce el tiempo de dedicacidon en tareas rutinarias al mantenimiento del SGC, permitiendo el enfoque
en actividades que generen mayor valor a la organizacion.

Al contar con toda la informacion en un solo lugar se evita el retrabajo.

Con su motor de alertas de pendientes y escalamientos elimina el tiempo que el personal de Calidad dedica
en comunicar los pendientes al resto del personal de acuerdo al SGC.

Ahorro en costos de impresion y disminucion de gastos relacionados con informaciéon desactualizada.
Mediante su tablero de control inicial facilita el uso de la herramienta.

2. Agiliza la Toma de Decisiones

1.

Facilita la toma de decisiones al contar con informacion en tiempo real de los procesos de calidad e
indicadores de la empresa.

3. Facilita la comunicacion

1.

2.

Como es una herramienta interactiva, facilita el trabajo en equipo a través de diferentes departamentos y
niveles organizacionales.

Las auditorias externas se vuelven sencillas al contar con toda la evidencia en un solo lugar.

Tel: (81) 8881-1080
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3. Detalles técnicos.

* Independiente del motor de base de datos, sistema operativo.
* Integracidon con Directorio Activo.

* Multilenguaje.

*  Visor de PDF incluido.

* Soporte a los navegadores modernos
(Ultimas 2 versiones de Internet Explorer y Chrome).

? Bnext@ Tel: (81) 8881-1080
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4. Moédulos de Bnext® QMS
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Documentos

Formularios

Auditorias

Proyectos

Bnext

Quality Management System

Hallazgos

Indicadores

Equipos

Reuniones

Encuestas

Tecnologia internet/intranet
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5. Pagina Inicial (Pendientes)

Aaministrador del sistema @ Block Networks Group | Venficar pendientes — AD

BLOCK

G/BnextQM Sl HETWORKS

CONFIGURACION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS | ACCIONES | EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS | QUEIAS | INDICADORES | PROYECTOS

+ Pendientes de documentos !

+ Pendientes de auditorias

+ Pendientes de acciones

+ Pendientes de equipos

+ Pendientes de reuniones

+ Pendientes de quejas

+ Pendientes de indicadores

+ Pendientes de proyectos

+ Pendientes de registro de usuarios

BnextQMS ® Block Metworks ®

* Laentrada principal al sistema muestra un tablero con los pendientes que tiene que realizar
el usuario de acuerdo a su perfil, facilitando el uso de la herramienta.
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z Bnext
6.1 Modulo de Documentos

: — BLOCK
G/BnextQMS ? HETWORKS.

\CION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS 5 | EQUIPOS | REUNIO 5 | QUEJAS | INDICADORES | PROYECTOS

Permite establecer la piramide
Solicitudes } Busgueds

documental (manual, mapa de
e procesos, diagramas de flujo,

. . Estado Clave Edicion Documento Autor de |a edicién actual Fecha Creacion Fecha Aprobado Fecha de vencimiento Ver
Lista de relaciones

[ [ Reportes W/ SDR-004 3850 23 DOCUMENTO 13805 Isaac Gonzalez 14/11/2013  14/11/2013  14/11/2014 fo r-m u Ia ri OS regist ros
= B ’ U

[+ [ Lista de distribucién

N  PDR-002 23 DOCUMENTO 13804 Isaac Gonzalez 12/06/2013  14/11/2013 14/11/2014
Papelera . . .
Repositorio de documentas, doble dic N PDR-003 11 DOCUMENTO 13803 Isaac Gonzalez 12/06/2013  14/11/2013 14/11/2014 | n St ru CC | O n es d e tra baJ o’ ves )
aqui para ver las carpetas .
5 o AE N PDQ-033 4 DOCUMENTO 13801 JoséRamirez 12/06/2013  14/11/2013 14/11/2014 B
[+] [0 150-14001 N PDQ-027 6 DOCUMENTO 13800 JoséRamirez 12/06/2013 14/11/2013 14/11/2014
& [ 150-8001
3] £ OHsas-18001 W MSAS5.2 3 DOCUMENTO 13705 JoséRamirez 12/06/2013  12/11/2013 12/11/2014 El]
N FDQ-138 3 DOCUMENTO 13704 JoséRamirez 12/06/2013  11/11/2013 11/11/2014 E] H Hr4 4 H
°V t
alladacion electronica ae
W FDQ-141 2 DOCUMENTO 13703 JoséRamirez 12/06/2013  11/11/2013 11/11/2014
FDP-032 5 DOCUMENTO 13702 Carmen Infante 12/06/2013  11/11/2013 11/11/2014 d t
. @ ocumentos.
W RZQ-037 1 DOCUMENTO 13701 Luis Garcia 11/11/2013  11/11/2013 11/11/2014
N PDQ-024 2 DOCUMENTO 13700 José Ramirez 12/06/2013  08/11/2013 08/11/2014 E]
N PDQ-021 7 DOCUMENTO 13604 José Ramirez 12/06/2013  07/11/2013 07/11/2014
W' PDQ-020 4 DOCUMENTO 13603 José Ramirez 12/06/2013  07/11/2013 07/11/2014 E] ° . .
. Permisos por carpeta por usuario
N PDQ-017 2 DOCUMENTO 13602 José Ramirez 12/06/2013 07/11/2013 07/11/2014
N PDQ-D16 7 DOCUMENTO 13601 José Ramirez 12/06/2013  07/11/2013 07/11/2014 El

y por area.

PERRPRRRRROSSS

Inicio  Anterior 14 15 16 17 18 Siguiente Ultima

LS Mostrando del 226 al 240 de 8313 resultados

* Control de versiones.

BnextQMS ® Block Networks &

Tel: (81) 8881-1080
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6.1.1 Modulo de Gestion Documental

Crear Verificar Autorizar Publicar

Solicitud Solicitud Flujo Documento * Permite manejar Documentos
Controlados, No Controlados
(Registros) y Medios

Localizado en: .

IS0-9001\Planta Monterrey\Procedimiento-PlanGestion de Recursos)Rercursos Humanos (RegISt rOS esca nea dos)

Estado: | Activo

Titulo: | DOCUMENTO 13204

- * Su motor poderoso de solicitudes
Departamento: | Recursos Humanos facilita el mantenimiento de
Tipo de documento: | PROCEDIMIEMNTO PLAM v |OS documentos de |a organizacién_

Autor de la edicién actual: | Isaac Gonzalez v

Vista en PDF  prueba.txt = - SOIiCitUd de nuevo
Archivo original:  prueba.txt = documento

Tipo de Fecha de

L Revisidon Razodn de la solicitud . Verificador Autorizador{es)
solicitud aprobacion S I. .t d d d. . 7
Modificacian 23 Modificacién para mejora continua 14/11/2013 ESEE I [T

Gonzalez Infante
. . . . Isaac 11 8 2
- . - 11/ - —
Modificacian 22 Modificacion por auditoria externa 14/11,/2013 - Carmen Infante Sollcltud de Cancelaclon
Carga inicial de documentos al sistema Carmen

Nuevo 21 BnextDPMS @ 12/06/2013 Infante Carmen Infante

— Solicitud de re-aprobacion

Mostrando del 1 al 3 de 3 resultados

Regresar

Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx
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6.1.2 Mapa general de documentos

Crear solicitud

Verificar solicitud

Autorizar solicitud

|_*

Publicar documento.

Y ’ ¥ | l
Agregar lectores Consultar documento

g
l
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Bnext

Quality Management System

* Permite poner a disposicidon del personal
la calendarizacién de las auditorias (con el
objetivo de que se conozca cdmo, cuando
y qué procesos o departamentos van a ser
auditados).

* Permite mantener evidencia de las auditorias
previas.

<P BLoKK

| AuiTORiAS | | |Reur Tas |

T —— .
* Permite reportar los resultados de la

auditoria (informe de auditoria).

* Permite abrir no conformidades o acciones
correctivas (también a partir de los informes
de auditoria).

Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx



6.2.1 Mapa general de auditorias

Tel: (81) 8881-1080

Crear cuestionario

v

Programar plan de auditoria

v

Confirmar la auditoria

v

Realizar la auditoria

*J

Levantar hallazgos

l—;,

Aceptar resultados

v

®
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6.3 Mddulo de Hallazgos

‘eodora

G/Bnenqms'

7 BLock

Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx

Bnext

Quality Management System

Seguimiento a hallazgos.

Analisis de causas.

Actividades preventivas y correctivas.

Replica hallazgos que fueron cerrados
como “no efectivos”, para volver a realizar
el proceso.

Permite adjuntar todo tipo de evidencia al
hallazgo.




6.3.1 Mapa general de hallazgos

Crear hallazgo

v

Asignar a un departamento <
I
Y
Asignar un responsable
l I
Y Y Y

Crear accion de correccion inmediata

Analisis de causas

Crear acciones definitivas

www.blocknetworks.com.mx

Y A A

Evaluar efectividad de la accion

Y

Efectiva

Cerrar accion

v

€

Copiar hallazgo

Y
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Bnext

6.4 Mddulo de Equipos

e Control de los registros de servicio a
equipos que son puntos criticos de
control.

* Métrica de servicio que permite ver
de manera rapida el desempefio
general de los servicios realizados.

uuuuuuuu
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6.5 Modulo de Reunlones

Administrador del sistema @ Block Networks Group | Venrficar pendientes

G/BnextQMS

CONFIGURACION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS | ACCIONES

Alta
Control
Contral recurrencias Titulo:

Responsable: Administrador del sistema

Mis reuniones

Estado: Programada
Comentarios

Papelera Departamento: | -- Seleccione --
Lugar:
Fecha: =5
& d am pm

Hora de
terminacion:

| EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS

Reuniones

Periodicidad: ‘ Unasclavez v

Asunto:

GGt EE|(BIUSF|EEEE|S
L'J

Agenda:

G|t EBE|(BIUSF|EEEE|S
L'J

=== SN =R
===gBoB$-

| QUEIAS | INDICADORES | PROYECTOS

Tel: (81) 8881-1080
www.blocknetworks.com.mx
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Crea un medio de organizacidn
para las reuniones y su
programacion.

Permite mantener evidencia de
los temas acordados y anexar
archivos a las mismas para
futuras referencias.

El sistema manda un aviso por
correo electronico sobre la
reunion a todos los asistentes.

Contiene un area de comentarios
sobre la reunion.




G/BnextQM S'

P sk

? BLOCK
HETWORKS

CONFIGURACION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS | ACCIONES | EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS | QUEJAS | INDICADORES | PROYECTOS

Alta de encuestas
: a

Objetivo;

BrextDPMS & BlockNetworks &

Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx
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Se pueden realizar cuestionarios tipo
examen, ponderados o de matriz con
un numero ilimitado de seccionesy
preguntas.

Las preguntas pueden ser de
cualquier tipo, permitiendo brincos de
acuerdo a la respuesta brindada.

Las encuestas son asignadas a los
responsables de llenarlas y pueden
ser ponderadas vy sus resultados ser
mostrados en reportes graficos.

También se pueden agregar “tips” a
seguir antes de responder cada una
de las preguntas.




BnextOMS
6.7 Modulo de Quejas

BLOCK

Srorecaus * Ayuda a los Clientes de |a

CONFIGURACION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS | ACCIONES | EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS | QUEJAS | INDICADORES | PROYECTOS

organizacion a levantar quejas y
o TS e ot o) " asegurar su atencion de forma

Fuents: ASEQ Y LIMPIEZA
Mis quejas

4 = R efectiva y oportuna.

Fecha reportada: | Fecha asignacidn: | Fecha respondida: | Fecha verificada: | Fecha no procede: | Fecha finalizada:

15/09/2014 | 15/09/2014 15/09/2014 15/09/2014 15/09/2014

Reportada por: Cynthia Ivonne Estrada Robles Clave: CESTRADA

* Mantiene la comunicacion con los
Clientes de la organizacion quienes
son avisados de forma automatica

) cuando su queja esta siendo

E—— atendida o bien, recibir la

respuesta cuando fue cerrada.

Redaccién de queia:

o - * Facilita la mejora continua de la
<,>|D§ @IBIUé‘rI S = = = = . . o
e organizacion al facilitarle a sus
clientes de dar retroalimentacion
. una vez que su queja fue cerrada.

? Bnext@ Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx



6.8 Moddulo de Indicadores

S ecavs

Alta
Control
Control de registros
Mis indicadores
[ E Reportes
Indicadores
Papelera

ES | EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS | QUEJAS | INDICADORES | PROYECTOS

Grafica

Tipo de grafica: | Curva 's’

Indicador a graficar: | NIP NIVEL DE SATISFACCION DE PRODUCTO ¥

P Gréfica avanzada

Fecha: Area: Usuario: Unidad productiva: || Total || Meta:
26/10/2013 Jose Luciano Garcia Celis La Paz 94.0
26/10/2013 Total | 94.0 || 91
15/11/2013 Jose Luciano Garcia Celis La Paz 100.0
15/11/2013 Total | 100.0 | 91

Indicadores

Detalle de indicador (NIP NIVEL DE SATISFACCION DE PRODUCTO)

100 ikt

Valor
g

26/10/2013
Fecha de revision

—Revi Meta

15/11/2013

e

BLOCK

NETWORKS

Y Bnext

Tel: (81) 8881-1080
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* Levantamientos y revisiones
recurrentes para mediciones
precisas de los mismos




6.9 Modulo de Proyectos

Cranecams

CONFIGURACION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS | ACC

Alta Gantt

Control

IONES | EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS | QUEJAS | INDICADORES | PROYECTOS

Mis actividades
=] E= Reportes
Reporte de documentos
Proyectos

Mombre del proyecto:  |ejemplo

ejemplo
Descripcicn:

Planta: Menterrey
Folio: 1234

MNimero de convenio:  |123456

Clave: [123-456
Responsable: | Cynthia Ivonne Estrada Robles v
Presupuesto:  $200.0
Fecha inicial:  [11/09/2014

Fecha final:  [11/09/2014

Archivos adjuntos

Metas

Estado Meta Fecha inicial | Fecha final Presupuesto

[~ ] meta 11/09/2014 11/09/2014 $200.0 E]

BLOCK

HETWORKS

Tel: (81) 8881-1080
www.blocknetworks.com.mx
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Permite dar seguimiento a
proyectos internos o externos.

Permite crear Metasy
Actividades en base a cada
proyecto y sus etapas.

Este modulo permite introducir
la normatividad de ISO en la
parte operativa de la empresa.

Facilita establecer proyectos
“Base” que pueden ser
reutilizados para dar de alta de
forma agil y efectiva nuevos
proyectos que son repetitivos.



Bnext !
6.10 Modulo de 5's

Venficar pendientes

BLOCK

S soexaus * Permite definir la estructura

CONFIGURACION | DOCUMENTOS | AUDITORIAS | ACCIONES | EQUIPOS | REUNIONES | ENCUESTAS | QUEJAS | INDICADORES | PROYECTOS . , . .
jerarquiCa necesaria para
j
documentar las areas de

=====================
Control
Mis actividades Nombre: 1T ]

= = Reportes Areai | BODEGA DE MATERIALES NTE ¥ tra baJ O .

Reporte de documentos

Subir Archive: | Seleccionar archivo | layout png

Proyectos
i Elemento Alto Anche  Color
SECCION TTORRES 1 18 [ Selze |2l
SECCION TTORRES 2 48 [Slenl21 |Sm ] ° HPE4
SECCION TTORRES 1 49 [Sew22 (2l ] La Creaclon de mapas

dindmicos permite definir
las zonas directamente de
las imagenes.

* Se pueden definir

. elementos imprimibles que
se actualizan al momento
de impresion.

? Bnext@ Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx



s esta involucrado en el proceso de calibracién

Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx
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Permite automatizar flujos
de trabajo

Disefio de formatos y
personalizacion de flujos

Preservacion del historial de
llenado y de autorizacion
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7. Clientes

Las soluciones Bnext estan ayudando a empresas lideres de distintas industrias a mejorar su
rentabilidad, reducir costos operativos y mejorar el cumplimiento normativo. Algunas de las
companias que confian en Bnext QMS:

©OZE) e ©FRISA

)grunmca

*
Ve e
‘ (Ialli](\_ ’ Constellation Su"tana L ‘ MK

Brands

Golden @ Schneider JI/7/20 g

ﬁEIectric

N Bnext Tel: (81) 8881-1080

www.blocknetworks.com.mx



ﬁ/z Bnext 8. Datos de contacto
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“Trabajamos para

transformar en éxito la
vision de nuestros clientes”, Correo: francisco@ bnext.mx

Tel: (81) 8881 1080

Ciudad de México / Guadalajara / Monterrey




? Bnext e presenta una herramienta tecnoldgica para administrar sistemas de calidad.
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